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양식효과의 원리

• 양식효과: 시각자료와 청각자료를 적절히 활용하여 학습 콘텐츠를 설계하면 학습 효과(인지적 정
보처리)를 높일 수 있다는 원리

• 그래픽 자료와 설명 텍스트를 동시 제공하면 시각, 청각 자료 처리 기관에 과부하를 초래할 가능성
이 있음. 

• 양식의 종류: 청각정보-내레이션
시각정보-글, 그림, 다이어그램 등

• 양식효과의 의의: 시청각 자료를 제공할 때 적절한 형식과 분배를 통해 제시하는 것이 효과적

• 다중양식 적용 원리의 근거
– 인지 이론에 기반
– 사람은 시각(텍스트, 그래픽) 정보와 청각(소리)정보를 처리하기 위해 독립된 정보 처리 경로를 보유
– 텍스트와 그래픽의 동시 제공은 시각 정보 처리 경로에 과부하를 초래

• 대표적인 양식 효과를 활용한 예

– 운전 시 네비게이션은 지도(이미지)와 동시에 오디오(음성) 정보를 제공
– TV의 예능 프로그램 자막은 등장인물의 내용, 내용의 흐름을 시각 자료로 보완
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중복효과의 원리

• 중복효과: 양식원리의 반대 개념으로 동일한 내용을 시각, 청각적으로 중복하여 제공하면 비효율적
학습이 된다는 원리

• 양식효과의 차이점: 시청각 자료가 동시에 제공될 때 내용과 보완내용을 적절히 분배하여 제공하
는 원리

• 두 가지 채널에서 동일한 정보가 들어오면 하나의 채널만 사용하여 학습효과가 감소

• 인지부하의 4가지 원리는 외재적(외생적) 인지부하를 조절하는데 효과적

• 인지부하의 4가지 원리

– ① 양식원리
– ② 중복원리
– ③ 근접성 원리
– ④ 일관성 원리
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세분화/계열화의 원리

• 내재적 인지부하는 과제의 복잡성을 의미

• 과제의 복잡성증가 → 내용요소 상호작용성 증가 → 학습자가 다루어야 할 정보의 양 증가 → 인지과부하 발생

• 학습자 본인 수준에 적합한 하위단위로 세분화 →내용요소의 상호작용이 떨어지게 되고 인지부하를 적절히 관
리할 수 있음

• 세분화/계열화의 원리

– 내재적 인지부하를 줄이기 위한 방법
– 학습자가 필요로한 정보단위를 적합한 수준으로 세분화하여 인지부하를 관리



Chonnam National University

사전훈련효과

• 사전훈련효과: 절차중심과제에서 학습내용이 진행될 때 효율적으로 구성하기 위한 설계 원리
학습내용이 복잡한 경우(절차학습과정에서) 복잡한 스키마 구성을 막기 위해
내용과 절차를 구분하여 하위 스키마를 먼저 형성하고 이를 근거로 상위 스키마를
만드는 과정으로 학습을 진행

– 1. 기본적인 내용 지식을 먼저 배우도록 함 → 하위 스키마를 먼저 형성
– 2. 하위 스키마를 근거로 상위 스키마(절차내용)를 형성

• 절차중심과제의 구성: 요소(내용학습)+과정/절차(절차이해학습)

• 절차중심과제의 특징: 내용과 절차를 동시에 배우므로 더 효과적이라 생각되나 학습자 입장에서는
부담스러울 수 있음

• 절차중심과제를 좀 더 효과적으로 공부하기 위해서 사전훈련효과(내용과 절차를 분리하여 내용을
사전에 먼저 학습)를 활용

• 절차중심의 과제에서 하나의 과정을 만드는 것 = 새로운 스키마 형성
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학습자 통제의 원리

• 학습 통제: 학습자의 인지부하를 스스로 관리할 수 있는 권한

• 학습통제의 원리

– 학습자 속도, 진도를 조절할 수 있는 권한을 의미
– 학습진행시 소요되는 여러가지 절차, 단계 고려하여 학습내용을 관리할 수 있도록 돕는 것이 중요

• 시스템통제: 시스템이 학습진도 및 속도를 조절하는 것

• 학습자통제: 학습자가 학습속도나 진도를 조절하는 것 (예: 자기주도적 학습)

• 학습자 통제가 인지부하 관리에 효과적인 이유

– 학습자 스스로가 과부하가 발생할 경우 스스로 학습 진도율을 조절

• 맥락중심 학습과정에서의 학습통제

– 부분적 과제로 나누고 학습자의 통제권한을 주는 것이 내재적 인지부하를 관리하는데 도움
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후방점진법

• 후방점진법: 본질적 인지부하를 조절할 수 있는 방법으로 처음부터 하나의 완성된 단계를 보여주고 거꾸로
과정을 완성해나가도록 하는 방법

• 후방점진법의 의미: 순차적 스키마 형태가 아닌 최종 형태를 보여주고 거꾸로 스키마 형성단계를 대체하는
훈련을 하여 본질적 인지부하를 촉진

• 후방점진법의 특징

– 운동 기능이 포함된 수행 기능 시 효과적임
– 다양한 시뮬레이션이 있는 가상훈련의 경우 전체 단계를 보여주고 한 단계씩 후방하며 과정을 완성시키는 기법을 쓴

다면 인지부하를 관리하는데 효율적

• 후방점진법의 의의: 본질적 인지부하로부터 발생하는 문제점을 해결

• 스키마 대체효과: 기존 지식 스키마가 새로운 지식과 결합(통합)할 때 새로운 스키마가 형성되며 이 때 지식
을 통합하고자 하는 노력은 본질적 인지부하임.
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